
不久前，某媒体曝光，某电视机

厂家一经销商，违反订购合同，私自

将国产配件换上进口配件的铭牌出

售给客户。期间，该经销商曾多次电

联厂家业务员要求更改合同，厂家

业务员严格把关，该经销商又不说

明更改合同的理由。没过多少日子，

产品出现质量问题，厂家第一时间

遭到了客户的投诉，并要求厂家进

行违约赔偿。机关算尽太聪明，聪明

反被聪明误。结果，该经销商一场官

司惹上身。

随着时代的发展，品牌的影响

力已不容忽视，而品牌的建立基础

是诚信。诚信是企业经营的一种资

本，是企业发展的无形推动力，对企

业的长远发展具有巨大的促进作

用。然而，有的经销商以损害厂家利

益，欺骗消费者权益来获取自身利

益的行为严重违反了法律与职业道

德，对厂家造成了严重的信誉影响。

通过这一案例，我们知道每一

位经销商与厂家应在平等协商，严

守信誉和商业道德的基础上，依据

法律，以诚信来塑造品牌形象，塑造

自己和自己商店的形象。

法律小知识：
商业欺诈是指在市场交易、投

资、服务过程中，通过虚构隐瞒事

实、发布虚假信息、签订虚假合同以

及夸大宣传等手段，误导、欺骗单位

和个人，骗取钱财和各种物质利益，

破坏市场经济秩序，损害人民群众

合法权益的行为，是违背诚实信用

原则，以牟取利益为目的，以欺骗为

手段的不正当竞争行为。

《中华人民共和国消费者权益

保护法》第 55 条第一款规定：“经

营者提供商品或者服务有欺诈行为

的，应当按照消费者的要求增加赔

偿其受到的损失，增加赔偿的金额

为消费者购买商品的价款或者接受

服务的费用的三倍；增加赔偿的金

额不足五百元的，为五百元。法律另

有规定的，依照其规定。”

从一案例说职业道德
●辛 德
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（宁波市民营企业家协会书画院 供稿）

如意雅会———宁波市十佳书画才艺企业家联谊活动书画作品集锦

书法 储吉旺 书法 杨东标

国画 陈亚非 国画 鲁 峰

书法 邹大鸣 书法 俞者新

书法 胡朝霞

书法 朱贤东

书法 储建华 国画 杨浩毅

书法 顾逞涛

书法 黄彭新

书法 何锡万

书法 孙振泉

书法 徐 斌 书法 潘志光 国画 朱海波 国画 金理衡 书法 戴而焕

国画 何月桂

国画 陈林干

国画 朱开益

书法 周 芳

书法 汪 平

书法 蔡国军

国画 俞祥忠

国画 陈明纲

书法 刘尚才

巾帼不 让须眉
———记 2015年公司销售标兵魏春红

●崔怡婷

面对日趋激烈的竞争，她迎难而
上、锲而不舍，努力开拓市场，急客户
所急，帮客户所需，想客户所想。作为
销售团队的主要负责人，她竭心尽

力，全力而为，与同事并肩为伍，同甘
共苦，营销业绩成为公司的楷模。谁
说女子不如男？作为女性，她刚强、自
信、坚韧不拔，巾帼不让须眉！

这是公司在年度表彰大会上给
予她的颁奖词。

如果说一个企业的龙头是销售，
那么销售的前锋就是新市场、新客户
的开发。在如意，有一支年轻的团队
肩负着公司外贸增长的重责，不断地
摸索、提高与创新，为公司的发展壮
大立下了汗马功劳。他们，就是如意
的另一支重要队伍———如意杭州市
场销售开发部。

位于杭州的如意市场销售开发
部成立于 2009年，成立之初团队只

有 2人，手头上没有任何老客户资
源，面对一张白纸，公司决定扩招业
务员，从零做起。开发部要求业务员
在加入之前必须先深入工厂一线，下

车间学习。于是，新
员工白天在车间和
工人们一起工作，
认真向师傅讨教，
晚上整理实践内
容，消化产品技术
知识，最后还要通
过公司严格的产品
实践及理论考核。

魏春红，1995
年大学毕业，涉外
经济贸易专业毕
业，在其它的行业
做了 5年外贸销售
工作，当时不但要
做外贸业务，跑市
场，还要驻生产基
地，学产品技术，跑
海关商检。第一份
工作给了她很多磨
练，也让她的思想
变得更成熟。

2001年初一次
偶然的机会看到了如意的搬运车产
品，心里一种莫明的喜欢，她便尝试
应聘加入如意，没有想到这成了她人
生的一个重要的转折点。在车间实习
3个月后，她被派到如意杭州灵达机
械厂工作，就这样成为了如意驻杭州
销售部的一名外销业务员。从此就痴
迷上了如意的搬运车辆。

从 2002年开始，公司开始派她
参加大大小小的行业展会。当时主要
负责欧洲区域的业务。然而当时手上
没有任何业务，她便从展会的名片推
销开始，业务从零一点一点做到几万
再到十几万、几十万、几百万，达到上
千万美金。

2008 年当时正好遇到了非常艰

难的全球经济危机，由于出口业务下
滑，她开始接手外销业务管理工作，
并逐渐把手上的老业务全部移交给
同事，自己不断地开发新的市场、新
的客户。在 2009年全球经济低迷的
情况下，她开始负责大客户群管理并
开拓新的市场。2010年公司成立了专
门开发新市场新客户的市场销售开
发部，她带领新的团队进行新业务和
新市场的拓展工作，在探索中走过弯
路，但有如意的高精质量产品，和良
好的文化氛围同公司各部门的大力
支持，她与团队最终还是取得了很好
的业绩。

魏春红现在是如意杭州市场销
售开发部的负责人。2015年被公司评
为销售标兵。她在如意做了十多年的
外贸工作，把自己辛苦积累下来的客
户资源全部交由销售部的同事，自己
则不断开发新市场、新客户。魏春红
说，做新市场开发的团队不但要懂销
售、懂产品、懂市场，还必须团结向
上、一心一意与公司一起发展。如意
杭州市场开发部是如意公司对外销
售的窗口，一定程度上对公司的产品
开发及整体提升起着导向作用。为了
抓住抓好这个导向，市场部每年都会
有计划地组织参加大大小小的国内
外展会，并有计划地拜访客户，大家
白天都忙碌地奔波在展会与客户之
间，晚上回到宾馆联系客户加强沟
通。一步一个脚印，在魏春红的带领
下，如意杭州开发部出征海外市场屡
战屡胜，拥有了忠实的客户群。

只有高瞻远瞩、审时度势，只有
与时俱进、开拓创新，方能独立潮头，
永远领先。魏春红说，她爱如意的产
品，爱如意的文化，相信只要坚持站
好自己的销售岗位，就一定会与公司
一起健康成长。她也相信，有如意这
个大家庭的支持，在未来的道路上，
开发部一定会有更多新的收获。

传承工匠精神
打造优质产品
———记电焊车间陈东林、丁建波

●小 崔

在如意有这样一群人，他们凭着

自己的不懈钻研，征战了一个又一个

的技术难题；他们不骄不躁中完成了

一个又一个的改革方案。他们是公司

恪尽职守的工人

师傅，是公司年

轻团队的中坚力

量，更是企业这

台大机器中不可

或缺的一枚螺丝

钉。

陈东林，公

司 电 焊 车 间

CQD 班组班组

长，主要负责班

组生产管理，工

装模具调试、验

证及辅助公司科

技项目开发与试

制工作。1999年

9 月 1 日进入公

司。进厂 10余年

里，他刻苦钻研

电焊技术，潜心

传承工匠精神，

荣获 2016 年度

“宁海县技术能

手” 称号；他的

“CDDR、CDDK

升降台焊接夹具

改进”项目荣获

宁海县安全生产

合理化建议“十

佳金点子”奖，获

得公司小改革二

等奖，大大减轻

了员工劳动强

度，提高工作效

率 15% 以 上 。

2015 年度被公司

评为先进工作

者。

CQD，电焊

是重中之重。作

为一名 80 后焊

工，面对肩上的

重担，陈东林不

断地磨砺自己，

焊接的要求高，

就相当于在钢板

上“绣花”，对人

的耐心和责任心

要求非常高，而

他能够耐得住寂

寞，潜心从事焊

接工作研究。10

余年来，陈东林

一方面努力提升

自己技能水平，

另一方面，通过

言传身教，将自

己的知识和经验

毫无保留地传授

给身边的同事。

陈东林先后带了

6名徒弟，其中 3

人现在都成为公

司技术骨干。

陈东林最自

豪的事情，就是

看着亲身参与的

CQD 电动车上

集装箱驶出公司，就有一种莫大的幸

福感生于心中。他发挥自身特长，在

工作中勇于创新、大胆进行小改革。

作为班组长，CQD 班组共有 20 人。

工作 17年，陈东林说自己早已经习

惯，因为每到高温天，反而是一年中

最为忙碌的季节。“天气炎热，生产

任务紧，一丝一毫也不能马虎。”陈

东林告诉笔者。

一份耕耘，一分收获。进入公司

已有 17年的陈东林坦言，公司是一

个能发挥特长的大舞台，只要你肯用

心、肯努力、肯钻研，就一定会得到好

的回报。他也表示很珍惜目前这份工

作，也正是因为这份工作，从一名毛

头小子蜕变成能独当一面的大师傅，

让他完成了人生的一次蜕变。

人生就像激流，不遇着暗礁，难

以激起美丽的浪花，只有经历蜕变才

能展现更优秀的自己。蜕变是人生前

进的一个过程。同样是 80后的另一

位小伙子丁建波，相比起其他员工，

他算得上是年轻的员工。

丁建波，2011年进入公司，技校

毕业的他，专业相同进入公司后被安

排在模具车间，1 年后调入电焊车

间，做起他熟悉的岗位钳工，跟着师

傅叶伟标。“三人行必有我师”，在工

作中，碰到不懂的问题，丁建波总会

虚心的向师傅请教。2015 年度被公

司评为先进工作者。

试制组，大多是做的是公司新产

品、样车或小量订单，等到所做产品

慢慢量大了，就安排流水线生产。这

就好比战场上的先锋，干的是第一手

活，所以丁建波不敢有一点马虎。丁

建波现在主要负责班组的下料工作，

配合班组长将各种需要的零件领来。

丁建波告诉笔者，班组是试制组，都

是新产品试制，会有很多款车型，而

且都是新产品，产品线都还不够成

熟，有时候需要不断地磨合，反复地

研究。作为下料员需要面临的不仅是

压力，更多的是担当。作为下料员如

果将料领错，就会影响后面的生产。

在采访中，丁建波反复强调责任心很

重要。他也很感谢在工作中带领他的

师傅，帮助过他的同事、车间主任、公

司领导。

心有多大，舞台就有多大。一个

人能走多远，能飞多高，主要由自己

人生定位不同决定。定位不同，做法

不同，最终结果也不同。正是有着这

样的朴素的思想，丁建波进入公司

后，就像块吸水海绵，从师傅，从同

事，从生产任务处处吸收着理论和实

践的融合之道。

凭着这一股干劲，2013年度被公

司评为先进工作者，2014年度被公司

评为表扬奖，2015年度被公司评为先

进工作者。这份荣誉是他这几年努力

的结果，是他虚心向师傅请教蜕变成

能独当一面的师傅，更是公司对他最

好的肯定。按照丁建波的话来说“荣

誉都是公司、领导给予自己的肯定，

自己进厂比较晚，相对其他员工来

说，还是一位年轻的员工，需要不断

学习，不断钻研，找到自己的定位并

实现自我价值，为如意打造优质产

品，再创辉煌”。

陈冬林

丁建波
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